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Description :

Prsentation de |'diteurProcess Com at cr pour la Nasa dans les annes 1970 dans le but d'amliorer la
collaboration entre les astronautes de profils diffrents.Appliqu I'entreprise, ce modle permet d'identifier des
comportements provoqus par |e stress et de manager des personnalits varies dans des contextes
professionnels tendus.Parsem de cas concrets, ce guide montre comment utiliser Process Com de faon
simple. Le lecteur, entran par de nombreux exercices, saurareprer le profil de son interlocuteur, grer les tats
de stress, en stopper les effets nocifs, et rtablir une coopration en un instant.Aprs lalecture de cet ouvrage
vous pourrez:Dsamorcer |e stress de vos collaborateursRtablir un relationnel en une seule interactionMettre
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fin une manipulationDynamiser vos runions d'quipeEtre un manager charismatique et performant dansla
durePrfaces de Grard Collignon et Jean-Pierre LetartrePrsentation de |'diteurProcess Com at cr pour la Nasa
dans les annes 1970 dans le but d'amliorer la collaboration entre les astronautes de profils diffrents. Appliqu
I'entreprise, ce modle permet d'identifier des comportements provoqus par le stress et de manager des
personnalits varies dans des contextes professionnel s tendus.Parsem de cas concrets, ce guide montre
comment utiliser Process Com de faon simple. Le lecteur, entran par de nombreux exercices, saurareprer le
profil de son interlocuteur, grer lestats de stress, en stopper les effets nocifs, et rtablir une coopration en un
instant.Aprs lalecture de cet ouvrage vous pourrez:Dsamorcer |e stress de vos collaborateursRtablir un
relationnel en une seule interactionMettre fin une manipulationDynamiser vos runions d'quipeEtre un
manager charismatique et performant dans la durePrfaces de Grard Collignon et Jean-Pierre
L etartreBiographie de |'auteurChristian Becquereau est matre certifi coach. Il prside I'Ecole du Management
des Hommes qu'il a co-fonde avec Sylvie Nlaton. Il crit des chroniques Process Com pour Potentiel
Magazine. Sa socit MANAGIS aform des milliers de managers et dirigeants Process Com tant en France, en
Allemagne qu'aux Etats-Unis.



